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 عمذ اٌذعبيت و الإعلاْ ٌٍّطبعُ

  بىاسطت وبيٓ

 طشف أوي

 YALLABOOK.COM أٔشئج بّىجب اٌمبٔىْ . وهي ششوت ِخصصت ٌحجز خذِبث اٌسفش عبش الإٔخشٔج

ؤحٓ فشع ِٓ فشوع ششوت اٌفبسس .  إِبسة اٌشبسلت، الإِبساث اٌعشبيت اٌّخحذة الإِبساحي عٓ طشيك ِىخبهب اٌّسجً في

  .626146سخصت حجبسيت سلُ 'ٌٍشحلاث اٌسيبحيت، 

 طشف ثبٔيو 

  :اسُ اٌّطعُ

  :اٌعٕىاْ

 :ِمذَ ِٓ

في حبٌت اشخشان ٍِىيبث ِخعذدة ، يشجى حمذيُ اسُ وعٕىاْ وً ٍِىيت عٍى حذة 

  اٌسشد  

  :ِب ٌُ يحذد خلاف رٌه، حٕطبك اٌخعبسيف اٌخبٌيت في جّيع أٔحبء هزٖ اٌششوط

 . YALLABOOK.COMاٌّٛالغ الإٌىرطٟٚٔ /  ٠ّثً اٌّٛلغ ”YALLABOOK.COM“ِٛلغ  •

  .٠ّثً اٌى١اْ اٌمأٟٛٔ ٚ اٌصٞ ٠حك ٌٗ الإػلاْ ػٓ فطع ٚاحس أٚ ؼٍؽٍح ِٓ اٌفطٚع اٌراطح تٗ" اٌّطؼُ" •

 ٚ شطواذٗ اٌفطػ١ح ٚاٌشطواء اٌرداض١٠ٓ، ح١ث  YALLABOOK.COM ٠ّثً"   اٌّٛلغ الإٌىرطٟٚٔ" •

  YALLABOOK.COM ذرٛفط إٌّرداخ ٚاٌرسِاخ ِٓ

  .ػ١ف ٌٍّطؼُ/أٌٚؼ١ًّ YALLABOOK.COM ظائط ٌّٛلغ/٠ّثً ِرظفح' اٌؼ١ًّ' •

ٚ اٌصٞ ٠ّىٓ ِاٌه  YALLABOOK.COM ذّثً ٔظاَ اٌرؽ٠ٛك ػثط الإٔرطٔد اٌّمسَ ِٓ ذلاي' ذسِح' •

، ٚاٌرٟ ذر١ح ٌعائط اٌّٛلغ  YALLABOOK.COMاٌّطؼُ اٌّرؼالس ِٓ إذاحح اٌّطؼُ اٌراص تٗ ػٍٝ 

  .أْ ٠دس وً اٌّؼٍِٛاخ ػٓ اٌّطؼُ

 ، ٚاٌرٟ ٠ّىٓ اٌٛطٛي YALLABOOK.COMذّثً  ذسِح اٌؼّلاء اٌّمسِح ِٓ ِىرة ' ذسِح اٌؼّلاء' •

أٚ ػٕا٠ٚٓ أذطٜ وّا ٘ٛ ِحسز فٟ  customer.service@YALLABOOK.COM إ١ٌٙا ػٓ ؽط٠ك

 .٘صا الاذفاق

 



  Yallabook.com                                                         
  Sharjha – UAE 

info@yallabook.com 
 
 

    info@yallab 

 

 

 

 اٌخذِبث اٌّمذِت-1

 ٌجّيع اٌعّلاء خذِت اٌخشويج ٌٍّطعُ اٌخبص بهُ عٍى الإٔخشٔج ِٓ خلاي ِىلع  YALLABOOK.comيمذَ ِىلع 

 . إٌىخشؤي أِٓ، حيث إٔٔب سٕىىْ اٌىويً اٌخبص به ٌٍذعبيت و الإعلاْ عٓ ِٕشأحه اٌخبصت

 

   ؼٛف ٔمسَ ٌىُ الإِىا١ٔح ِٓ ذلاي  شثىح الإوؽرطأد اٌراطح تاٌّٛلغ ِٓ ذح١ًّ طٛض اٌّىاْ ٚ لائّح 1.1.1

 . اٌطؼاَ، ٚاٌرظ١ٕفاخ، ؼ١اؼح اٌّطؼُ ٚخ١ّغ اٌمٛاػس اٌرٟ ذرثغ اٌّطؼُ اٌراص ته

  ؼٕمَٛ تٕشط ِلاحظاخ اٌؼّلاء ٚ ؼٕمَٛ تاٌطٍة ِٓ اٌؼّلاء اٌص٠ٓ لاِٛا تع٠اضج ِطؼّه تاٌرؼ١ٍك حٛي 1.1.2

 . اٌرسِح اٌّمسِح ٚ ٠ّىٕٕا ٔشط ذم١١ُ ٌٍٕشأج اٌراطح ته ِٓ ذلاي ذؼ١ٍماخ اٌعٚاض ٌس٠ٕا

 .   خ١ّغ اٌّؼٍِٛاخ اٌّرؼٍمح تإٌّشأج اٌراطح ته ؼٛف ذرطخُ إٌٝ اٌٍغح اٌؼطت١ح ٌلاؼررساَ ػٍٝ اٌّٛلغ ٌس٠ٕا1.1.3

  إٔٔا ٔحرفع تاٌحك فٟ أٞ ٚلد ٚتسْٚ إشؼاض ِؽثك ترؼس٠ً أٚ حصف اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ؼثك ذمس٠ّٙا ِٓ ؽطفىُ 4.1.1 

 .فٟ حاٌح أْ ذىْٛ ٔٛع ِٓ اٌرش١ٙط، أٚ غ١ط أ ِٙصتح أٚ ِراٌفح لأٞ لأْٛ أٚ ِّاضؼح زػائ١ح، أٚ ِطخغ ِثاشط أٚ ضلُ ٘اذف

  ؼٕمَٛ تئخطاء زٚضاخ ذسض٠ث١ح تظفح زٚض٠ح ٌٍرأوس ِٓ اؼررساَ إٌظاَ تاٌطط٠مح اٌّثٍٝ ، ٚ ظ٠ازج ػسز 1.1.5 

 .اٌّشا٘س٠ٓ ٌٍّٕشأج اٌراطح ته

 

  الاٌخزاِبث اٌخبصت ببٌّطعُ. 2

   اٌّعٍىِبث اٌخبصت ببٌّطعُ 2.1

تّا )، ذرؼّٓ ِؼٍِٛاخ ذرؼٍك تاٌّطؼُ YALLABOOK.COMاٌّؼٍِٛاخ اٌّمسِح ِٓ اٌّطؼُ لإزضاخٙا فٟ ِٛلغ   2.1.1

ذرؼّٓ . YALLABOOK.COM، اٌّطافك ٚاٌرسِاخ ٚ اٌرٟ ٠دة أْ ذرّاشٝ ِغ ِؼا١٠ط (فٟ شٌه اٌظٛض  ٚالأٚطاف

ِؼٍِٛاخ اٌّطؼُ  اٌٙاذف، ٚاٌثط٠س الإٌىرطٟٚٔ ٚ ِٛلغ اٌّطؼُ ػٍٝ ٚؼائً اٌرٛاطً الاخرّاػٟ ٚػٕٛاْ اٌّٛلغ الإٌىرطٟٚٔ إشا 

. واْ ِرٛفطاً ٚخ١ّغ اٌٛطلاخ اٌّثاشطج إٌٝ اٌّٛلغ الإٌىرطٟٚٔ ٌٍّطؼُ ٚ ١ٌػ إٌٝ ِٛالغ اٌططف اٌثاٌث

YALLABOOK.COMذحرفع تاٌحك فٟ ذغ١١ط أٚ حصف أ٠ح ِؼٍِٛاخ إشا وأد غ١ط طح١حح أٚ غ١ط ِىرٍّح  .

 

اٌّطؼُ . ٠رؼٙس اٌّطؼُ  تؼّاْ أْ اٌّؼٍِٛاخ اٌّمسِح، فٟ خ١ّغ الأٚلاخ، ٟ٘ ِؼٍِٛاخ حم١م١ح ٚزل١مح ٚغ١ط ِؼٍٍح  2.1.2

 . ؼٛف ٠ىْٛ ِؽؤٚلاً ػٓ اٌرحس٠ث اٌظح١ح ٚفٟ اٌٛلد إٌّاؼة ٌٍّؼٍِٛاخ اٌراطح تٗ، تّا فٟ شٌه اٌؼٕٛاْ ٚاٌظٛض
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أٚ ذحس٠ثاخ اٌراطح  / ذلاف شٌه،  فئْ خ١ّغ اٌرغ١١طاخ YALLABOOK.COMِٚا ٌُ ذمطض إزاضج ِٛلغ    2.1.3

ؼٛف ذظسض اِثاشطج  ِٓ اٌّطؼُ ػٍٝ ػثط اٌشثىح اٌراضخ١ح   (تّا فٟ شٌه اٌمائّح، اٌؼٕٛاْ،اي طٛض)تاٌّؼٍِٛاخ ػٓ اٌّطؼُ 

 YALLABOOK.COMٚ ؼ١مَٛ . YALLABOOK.COMأٚ غ١ط٘ا ِٓ الأؼا١ٌة اٌّحسزج تٛاؼطح  (الإوؽرطأد)

 .تئخطاء  اٌرغ١١طاخ ٚ اٌرؼس٠لاخ فٟ  أؼطع ٚلد

، ٌٍرأوس ِٓ ٠ٛ٘ح اٌّطؼُ ِثً  YALLABOOK.COMٚث١مح ٠رُ ؽٍثٙا ِٓ إزاضج ِٛلغ  ترمس٠ُ أٞ اٌّطؼُ  ٠رؼٙس  2.1.4

 .اٌطذظح اٌرداض٠ح أٚ أٞ ٚثائك أذطٜ

 حعٍيمبث و حمييّبث اٌزواس 2.2

 ػسَ ٔشط أٞ ذم١١ُ أٚ اشرطان ٌؼ١ف إشا واْ ػس لٛا١ٔٓ اٌّٛلغ أٚ ٠ؽثة أٞ ذ١١ّع ِٓ أٞ ٔٛع ٠Yallabook.comحك ٌّٛلغ 

ٚ ػٍٝ اٌّطؼُ . ، ٚ ؼ١مَٛ  فٛضا تئذطاض اٌّطؼُ ٌّطاٌثرٗ تشئ ِٓ ٘صا اٌمث١ً ٚإِساز اٌّطؼُ تٕفػ اٌّؼٍِٛاخ ػٓ اٌطٍة

 .ِؼاٌدح الأِطفٛضا، تمسض الإِىاْ

 

 Yallbook.com حمىق و اٌخزاِبث ِىلع -3

 غ١ط حظط٠اً ِٚدأا ٚفٟ خ١ّغ أٔحاء اٌؼاٌُ  YALLABOOK.COM ٠ّٕح اٌّطؼُ إٌٝ ِٓ ذلاي ٘صا الاذفاق   3.1 

اؼررساَ ٚاؼرٕؽاخ، ٚ ذٛظ٠غ، ٚاٌىشف ػٓ ٚإذاحح تأٞ شىً ِٓ  (أ): (أٚ ِٕح ذطذ١ض فطػٟ ػٕس الالرؼاء)اٌحك ٚاٌرطذ١ض 

ػّلا  YALLABOOK.COM الأشىاي ٚػطع ػٕاطط حمٛق اٌٍّى١ح اٌفىط٠ح اٌّرفك  اٌّٛخٛخح تاٌّطؼُ ٚاٌّمسِح إٌٝ

ٌّّاضؼح حمٛلٗ ٚالإ٠فاء تاٌرعاِاذٗ ػّلا تٙصا  YALLABOOK.COM تٙصا الاذفاق، ٚاٌرٟ ؼٛف ذىْٛ ػطٚض٠ح ي

تّا فٟ شٌه، زْٚ حظط،  اٌم١اَ ػٍٕاً تئخطاء ذؼس٠ً )أْ ٠ؽررسَ، ٚ ٠ؼ١س إٔراج ٚذٛظ٠غ، ٚػطع ٚاؼررساَ  (ب)الاذفاق؛ 

 .اٌّؼٍِٛاخ اٌّرظٍح تاٌّطؼُ (ٚذغ١١ط، ٚ اٌىشف ػٓ،إٌؽد ٚالإذاحح ٌٍدّٙٛض تأٞ شىً ِٓ الأشىاي

تّا )تئطساض ذطذ١ض فطػٟ، ِٕٚح، ٚاٌىشف ػٓ ٚذمس٠ُ ِؼٍِٛاخ ػٓ اٌّطؼُ  YALLABOOK.COM لس ٠مَٛ  3.2  

ٚاٌؼطٚع اٌراطح اٌّراحح ِٓ اٌّطؼُ ِٓ ذلاي اٌّٛلغ ٚوصٌه خ١ّغ اٌحمٛق  (اٌّطذثطح تٙا" حمٛق اٌٍّى١ح اٌفىط٠ح"فٟ شٌه 

 .("ِٛلغ ؽطف ثاٌث")أٚ أؽطاف ثاٌثح /ٚاٌرطاذ١ض اٌرٟ أٔشأ٘ا الاذفاق اٌحاٌٟ ِٓ ذلاي أٚ تاٌرؼاْٚ ِغ شطواخ ذاتؼح ٚ

 ٌٓ ٠ىْٛ ِؽؤٚلاً فٟ أٞ ٚلد أِاَ اٌّطؼُ ػٓ أٞ إخطاء  لاَ YALLABOOK.COMػٍٝ اٌطغُ ِٓ شٌه، فئْ   3.3

اٌطٍة اٌٛح١س ٌٍّطؼُ، تالإشاضج إٌٝ ِٛالغ ِٓ ؽطف ثاٌث،٘ٛ  اٌطٍة ِٓ . تٗ أٞ ِٛلغ ؽطف ثاٌث

YALLABOOK.COM (َاٌرٟ ٠حك ٌٙا اٌحك، ٌٚىٓ ١ٌػ اٌرعا ٚ) (أ)  ٚ(ب)ذؼط١ً ٚلطغ أِثاي ِٛالغ اٌططف اٌثاٌث، أ 

ِٓ ِٛلغ اٌططف اٌثاٌث ، أٚ إٔٙاء ٘صا الاذفاق، ػّلا تاٌشطٚؽ إٌّظٛص  (تّا فٟ شٌه اٌّؼٍِٛاخ اٌراطح تٗ)إظاٌح اٌّطؼُ 

. ػ١ٍٙا فٟ الاذفاق اٌحاٌٟ

 

  :بيبٔبث اٌعّلاء و اٌخعٍيمبث - 4

 إٌٝ اٌؼّلاء اٌص٠ٓ ظاضٚا اٌّطؼُ اؼرث١اْ تشأْ اٌرؼ١ٍك ػٍٝ ِىاْ  YALLABOOK.COMؼٛف  ٠مسَ   4.1

  .اؼرؼافرُٙ ٚذم١١ُ تؼغ خٛأة ذدطترُٙ
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اٌّطؼُ .  ٌٕفؽٗ تحك ٔشط ٘صٖ اٌرؼ١ٍماخ ٚاٌرم١١ّاخ ػٍٝ ِٛلؼٗ ػٍٝ الإٔرطٔد YALLABOOK.COM ٠حرفع   4.2

 تاٌحك فٟ  ٠YALLABOOK.COMحرفع .  ٘ٛ ِٛظع ٚ ١ٌػ إٌاشط ٌٙصٖ اٌرؼ١ٍماخ YALLABOOK.COM ٠مط أْ

ضفغ أٚ ذحط٠ط أٚ حصف اٌرؼ١ٍماخ غ١ط اٌّلائّح، إشا وأد ِثً ٘صٖ اٌرؼ١ٍماخ ذحرٛٞ ػٍٝ ِؼا٠ماخ أٚ ذمَٛ تصوط اؼُ شرض 

 .ِا 

أٞ ذؼ١ٍماخ أٚ ِلاحظاخ  (ٔشط أٚ ذٛظ٠غ) أٞ ِؽؤ١ٌٚح ػٓ ِؼّْٛ أٚٔرائح  YALLABOOK.COMلا  ٠رحًّ   4.3

 .ِٓ أٞ شرض، ٚػٓ أٞ شٟء ػٍٝ الإؽلاق 

 

 :صلاحيت اٌعمذ ، الإٌغبء و اٌخعٍيك - 5

ِا ٌُ ٠رفك ػٍٝ ذلاف شٌه، ٘صا الاذفاق ٠ؼرثط ٔافصا اػرثاضا ِٓ ذاض٠د ٘صٖ اٌٛث١مح، ٠ٚىْٛ لاتلاً ٌلإٔفاش فٟ غؼْٛ   5.1

 ٠ِٛا، ٘صا الاذفاق ٠ؼرثط ٔافصا ٌفرطج غ١ط ِحسزج 30ِا ٌُ  ٠رُ إٔٙاء اٌؼمس ِٓ أٞ اٌططف١ٓ، ٚضٕ٘ا تئذطاض ِؽثك ِسذح . شٙط ٚاحس

 ٠ِٛا ػٍٝ الألً  30ِٓ اٌٛلد حرٝ إٔٙاء أٞ ِٓ اٌططف١ٓ ٌٗ ػٓ ؽط٠ك ذٛخ١ٗ إشؼاض وراتٟ ِطؼً لثً ِٛػس الإٔرٙاء  تّسج 

. إٌٝ اٌططف ا٢ذط

تّا فٟ شٌه ػطع لائّح اٌطؼاَ ) اٌحك فٟ ٚلف اٌؼًّ فٛضا ترسِاذٙا ٠YALLABOOK.COMحك ٌّٛلغ   5.2

ذمس٠ُ  (أ) فٟ أٞ ِٓ اٌحالاخ اٌرا١ٌح؛ YALLABOOK.COMػٍٝ ِٛلغ  (ٚاٌظٛض ٚخ١ّغ ذفاط١ً الاذظاي  تاٌّطؼُ

إؼاءج اؼررساَ ػ١ٍّح ذم١١ّاخ ظٚاض اٌّطؼُ  (ب)؛ (أوؽرطا ٔد)اٌّطؼُ ِؼٍِٛاخ واشتح أٚ ِؼٍٍح ِٓ ذلاي اٌشثىح اٌراضخ١ح 

ِٓ ذلاي أٞ ؼٍٛن،أٚ أِط اٌصٞ ٠ؤزٞ إٌٝ إٌٝ أْ ٠ىٛ ػٍٝ ْ ذم١١ُ اٌّطؼُ ػٍٝ اٌّٛلغ لا ٠ؼثط  ذؼث١طاً طازلا ػٓ اٌطأٞ اٌفؼٍٟ 

 (ز) ؛ YALLABOOK.COMأٞ ؼٍٛن غ١ط ِلائُ أٚ غ١ط ِٕٟٙ ف١ّا ٠رؼٍك تاٌؼّلاء أٚ ِٛظف١ٓ  (خـ)ٌعٚاض اٌّطؼُ؛ 

. ضفغ اٌّطؼُ لثٛي أٞ ِطاخؼح ِؼمٌٛح لأٞ شطؽ ِٓ ٘صا الاذفاق

  أحىبَ خخبِيت- 6

ٚ . ِا ٌُ ٠ٕض ػٍٝ ذلاف شٌه فٟ ٘صا الاذفاق، ٠رؼغ ٘صا الاذفاق حظطا تّٛخة لٛا١ٔٓ الإِاضاخ اٌؼطت١ح اٌّرحسج  6-1

 . ِا ٌُ ٠ٕض ػٍٝ ذلاف شٌه فٟ ٘صا الاذفاق ، أٞ ِٕاظػاخ ِرٌٛسج ف١ّا ٠رؼٍك تٙصا اٌؼمس ذمسَ حظطا إٌٝ اٌّحىّح اٌّررظح

، لا شٟء فٟ ٘صا اٌؼمس ٠ّٕغ أٚ ٠حس 1-6 ذرفك الأؽطاف ٚ ذمط تّؼ١ٍِٛح أٔٗ ِا ٌُ ٠ٕض ذلاف اٌفمطج   6.2

YALLABOOK.COM ٚحمٗ فٟ  اٌشطٚع فٟ أٞ ػًّ أٚ إخطاء أٚ اٌرّاغ ضازع ِؤلد لثً أٞ ِحىّح ذاتغ ٌٙا أ ِٓ  

ِؽدً تٙا إٌّشأج أٚ اٌّطؼُ تّٛخة لٛا١ٔٓ اٌٛلا٠ح اٌمؼائ١ح شاخ اٌظٍح ح١ث أٔشئ اٌّطؼُ أٚ ؼدً ف١ٙا ٚذحم١ما ٌٙصا اٌغطع، 

فأْ اٌّطؼُ ٠رٕاظي ػٓ حمٗ فٟ اٌّطاٌثح تأٞ ٚلا٠ح لؼائ١ح أذطٜ أٚ لأْٛ ذطث١مٟ أذط اٌصٞ  لس ٠ىْٛ ٌس٠ٗ اٌحك فٟ اٌٍدٛء 

. إ١ٌٗ
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